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Presa di posizione sul mercato dei servizi. Necessaria Uattivita di nwniturug;gio di ordini e collegt

Prestazioni, mercato con piu tutele

Le tariffe minime a garanzia della qualita dei professionisti

DI ROBERTO ORLANDI
vicepresidente Cup

adulo l'inconsistente teore-

ma degli albi «chiusi+ all'in-
gresso dei giovani laureati (in
realtd, come tutti sanno, l'acces-
g0 & ovungue libero, fatta ecee-
zione per il notarnato, a condi-
zione che venga superato I'esa-
me di abilitazione), i detrattori
del sistema professionale hanno
mnalzato un nuove vessillo,
que]lo delle tariffe minime e
massime sostenendo che si trat-
ta di un mtaggm medicevale e
che a esso 51 deve la perdita di
concorrenza del sistema e l'eso-
gita dei servizi professionali,

Inolire, le tariffe minime pre-
determinate impedirebbero ai
giovani pmfeas;:omstl difare con-
correnza ai colleghi pia anziani.
La soluzione, a sentir loro, sta-
rebbe nel lasciare al mercato la
propria regolazione, che sola por-
terebbe benessere a tutti.

Ma davvero lidolatria mer-
cantile ¢ monetarista & la pana-
ced per tulli i mali?

Come Cup, Comitato unitario
delle professioni, abbiamo deciso
di non sfuggive ne all'interrogati-
vo né alla sua dimostrazione in-
caricando 1 ricercatori di una pre-
stigiosa Universita italiana di
condurre uno studio sulle tariffe
& la concorrenza nel settore delle
libere professioni.

Alavero concluso il Cup pub-
blicamenie presenterd i risulta-
ti, perché siano di ausilio a go-
verno, parlamento e agh organi
dell'Unione europea nelle loro
scelte politiche.

E, perd, intanto possibile an-
ticipare 1 risultati preliminari
dello studio. che & partita preci-
samente dall'assunto economico
secondo cul il libere dizpiegarsi
delle concorrenti «lorze- che ope-
rano nel mercato conduce alla
massima efficienza del sistema,
in una dinamica che si tradur-
rebbe poi nel massimo benesse-
re soclale generato da gquesto
equilibrio di scambio.

La prims, pur semplice, obie-
zZione & gquesta: perché esisia un
libero mercato devono prima esi-
stere |e condizioni per il suo svi-
luppo (per esempio, un pari gra-
do di concorrenza fra domanda e
offerta, I'assenza di esternalité
ecc.), in altre parole il mercato
deve essere regolato a monte, in
maniera tale da consentire il k-
bero e corretto dispiegarsi di tut-
te le dinamiche econamiche, sen-
za prevaricare quelle altroi.

Basterebbe questa conclusio-
ne per tacitare gli «idolato del
mercatos: che esiste libero soloe
se regolato a monte.

E questo & tanto pin vero og-
g, dove i smercati= di beni, mez-
7l & 2ervizi, 3000 assai pid com-
plessi rispetto al passato e dove
l'applicazione di nuove tecnolo-
pie pud gpenerare violenti scon-
volgimenti,

Infatti, non sempre il libero
agire delle [orze di mercato pro-
duce esili economicamente otti-

mali. Talune volte produce, in-
fatti, inefficienze oppure intro-
duce oneri a carico di terzi; sia-
mo allora in presenza di =falli-
menti del mercato-, ben noti agli
economisti.

L'esempio pil banale di «falli-
mento di mercatos pud ezsere
rappresentato dalla vendita di
prodotti molte inguinanti, Do-
mands e offerta originerebbero
senza dubbio il massimo benefi-
cio per le due categorie di attori
(produttori e acquirenti), ma
searicando i eosti dellingquina-
mento sulla collettivita; cio pro-
durrebbero da un lato una si-
tuazione economicamente effi-
ciente per quel mercato, ma dal-
I'altro iniqua per la collettivita.
Feeo, allora, la necessita dell'in-
tervento regolatore, che intro-
duca dazi sul prodotti in modo
da gravarli dei costi del disin-
quinamento, senza farli assu-
mere all'intera collettivita.

Ma vi & un'altra ragione che tal-
volta impone la necessita della re-
golazione, che sfupge completa-
mente al pensiero degli esegoti
del libero mercato, rappresentata
dal raggiungimento di obiettivi di
natura extra-economica quale,
per esempio, l'obiettivo di assicu-
rare la dignita della persona
umana & del lavoro, ¢ che nell’or-
dinamento dei paesi moderni s1
sostanzia con la previsione di mi-
nimi salariali e regole contrattua-
li erga omnes.

T mercato di una nazione mo-
derna non & una giungla dove
ogni pianta viene lasciata libera
di crescere e soffocare un'altra
Specie, md piuttosto un ambien.-
te armonioso, dove clascun ar-
busto pubd crescere indenne dal-
le invasioni altrui, e cosi gene-
rare 1 frutti migliori.

Certo, per chi non concepisce
altro che un «mercato-giunglas,
assolutamente deregolamenta-
to, le tariffe minime degli albi
professionali costituiscono moti-
vodiscandalo, una violazione si-

cura della concorrenza.

A noi sia concesso di pensarla
diversamente, e cioé che si trat-
ta di un mercato impertetto, che
percid necessita di interventi
correttivi. Per quattro ordini di
ragioni.

11 primo: i servizi professiona-
li sono caratterizzati da una for-
te componente di esternality; es-
si infatti contribuiscono in ma-
niera rilevante a un regolare e
progredito svolgimento della vi-
ta sociale e civile (per esempio:
nells sanitd, nella glustizia, nel-
T'ambiente ecc.) dove gli effetti
del sservizio~ professionale non
si esauriscono nel beneficio ot-
tenuto dall’acquirente, ma si

estendono all'intera collettivita;-

per esempio un'adeguata consu-
lenza fitosanitarianon esaurisce
il suo elletio, verso I'agricoliore
che 1ha chiesta, con la produ-
zione di derrate alimentari di
buon prezzo, ma =i stende all'in-
tera collettivity in ragione della
minore dispersione di fitofar-
maci nell’ambiente e della mes-
sa in commereio di prodotii bio-
logici oppure con nulli residu di
inguinanti,

Il secondo: i servizi professio-
nali non 50no quasi mal Anonioi,
il contrario cioé di un mercato
wideales che & totalmentle concor-
renziale, dove ogni venditore &
indistinguibile dall'altro e dove,
parimenti, ogni consumatore &
del totto fungibile con un altre; al
contrario, il servizio offerto da un
professionista, che & caratteriz-
zato dall'intuito personale, &
spesso diverso da quello di un al-
tro professionista, dove questo
fenomeno porta all'instaurarsi di
relazioni di clientela.

Il terzo: 1 servizi professionali
sono spesso scarsamente tra-
sparenti rispetto al contenuto,
un fenomens neto anche come
«asimmetria informativa- dove
& la ecomplessith richiesta a mon-
te della prestazione professio-
nale a renderla difficilmente

comprensibile all'utenza.

Che caleoli avra fatto quellin-
pepnere perdeterminare 'uso di
certimateriali edilizi rispetto ad
altri? Le presecrizioni farmaceu-
tiche del medico saranne le mi-
gliori possibili?

Il quarto: la dinamica dei co-
sti professionali diminuisee con
l'aumentare della dimensione
dello studio, cid pud portare al
fenomeno della =selezione av-
wersa- (con I'uscita dal mercato
di soggetti qualificati e la ridu-
zione media della qualits dei ser-
vizi) e dell’'azzardo morale (au-
mento dell’'offerta di servizi in
minore qualita).

E la stessa Autoritd garante
della concorrenza e del mercato a
rieonoscere lesistenza di rilevan-
ti asimmetrie informative, che
s0n0 in realld presenti in quasi
tutte le attivita rese dagli iscritti
agli albi delle professioni intel-
lettuali; numercsi segmenti del-
U'ampio e variegato mercato del-
le libere professioni sono earatie-
rizzati da non omogeneita nella
qualitd del servizio (e questo & in-
trinseco nella natura delle pre-
stazioni, caratterizzale da un
clevato contenuto di capitale
umano) e da asimmetrie infor-
mative, che solo in talune circo-
stanze sono risolte da fattor qua-
li la reputazione e la comunica-
z1one bra consurmatori. Tali asim-
metrie conferiscono alla «bassa
qualitis dei servizi Fopportunita
di sfruttare apparenti vantaggi
di prezzo, creando un ambiente
favorevole a un progressivo dete-
rioramento della qualita media
nonché a comportamenti di Ltipo
opportumstico.

E precisamente anche per im-
pedire questi fenoment che il si-
stema dei collegi e degli ordini
professionali =i & attrezzato con
la previsione di «codici deontolo-
gici=, con Vattivitda di monito-
rappio delle prestazioni rese da-
gliizerittie, da ultimo, conla pre-
visione dell’aggiornamento per-

dei consiglieri).

reati triennalisti.

La decisione & stata rapida e presa essenzial-
mente per vari ordini ¢ motivi. In primo luogo,
per terminare il lavoro gia avvialo in questi an-
ni dal Cup e poi per far coincidere il momento-
della verifica con il rinnove dei Consigli nazio-
nali delle categorie professionali interessate al-
Fapplicazione del dpr n. 328/2001 e attualmente
prorogati (architetti, attuari, assistenti sociali,
biologi, chimici, peologi, mfenmm menireidot-
tori agronomi sono cn.m.n:ussanﬂ.tl} in relazione
alla necessita di approvare un regolamento elet-
torale completo con le modalita di voto per i lan-

Feeo Pelenco del direttivo del Cup cosi come pro-
rogato dall'assemblea dei presidenti.

Riconfermato il vertice del comitato

Piena riconferma dell'assemblea al direttive
del Cup nel corso della riunione plenaria del 7
luglio 2004, L'assemblea dei presidenti deghi or-
dini e collegi ha infatti deciso all'unanimita di ri-
confermare fino alla fine dell’anno 1 componenti
del direttivo uscente per fine mandato (con la so-
la eccezione del presidente Raffaele Sirica, la cui
scadenza & differita di un anno nspctto a quella

conservatori

= Vicepresidente: Marinella D'Innocenzo, consi-
gliere Federazione nazionale dei collegi degh in-
fermieri professionali

&= Vicepresidente: Piero Panunzi, presidente Con-
siglio nazionale geometri

* Vicepresidente: Armando Zingales, presidente
Consiglio nazionale dei chimici

* Consigliere: Alfio Catalano, presidente Consi-
glio Nazionale dei consulenti del lavoro

* Consigliere: Anna Perotti Nigra, segretario Fe-
derazione degli ordini dei farmacisti italiani

* Consigliere: Paola Rossi, presidente Consiglio
nazionale degli assistenti sociali)

* Consigliere: Antonio Tamborrino, presiden-
te Consiglio nazionale dei dotlori commer-

cialisti

¢ Presidente: R.ﬂ.ﬁ'ae]ﬁSh‘ics., presidente Consiglio
nazionale architetti, pianificatori, paesagpisti e

. Segrgiarin tesoriere: Sergio Polese, presidente

Consiglio nazionale ingegneri

* Vicepresidente (portavoce): Roberto Orlandi,
presidente Consiglio degli agrotecnici
e dﬂgh agrotecnici laureati

manente e certilicato.

E wero che le tariffe professio-
nali minime e massime, da sole,
non assicurano la qualitd dei
serviz professionali né rnparano
F'utente contro 'imperizia, ma &
altrettanto vero che precisa-
mente lo strumento tariffario
applicato insieme alle regole mi-
nime di accesso alla professione
(tirocinio professionale, esame
di stato abilitante), al monito-
ragrio delle prestazion: dei pro-
fessionisti, alla fissazione di
standard prestazionali, al pron-
to esercizio della giurisdizione
domestica, perseguono efficace-
mente l'obiettive della gualita
delle prestazioni professionali.

Inoltre, in futuro, vi sono in-
teressanti spazi per Papplicazio-
ne di tariffe indicative, che po-
trannocertpessere utilizzate per
alcune tipologie di prestazioni,
basate su uns ricognizione ex-
ante del costo della prestazione;
le tariffe indicative =i appliche-
rebbero a prestazioni di non par-
ticolare complessita e potrebhe-
rou anche essere utili ai consu-
muatori per evidenziare la natu-
ra parlicolarmente vantaggiosa
di aecordi inferiori ai minimi in-
dicativi, andando a costituire un
wvero ¢ proprio benchmark delle
prestazioni professionali.

Da ultimo una brevissima no-
tazione virca i possibili effetti di
una totale deregolamentarione
nel servizl professionali.

In Italia I'apertura di nuove
farmacie & subordinata a un pia-
no regionale definilo dintesa con
1 comuni e rivisto ogni triennio,
che limita il numerp delle farma-
cle in proporzionc al numero de-
gli abitanti serviti, lo seopo &
quello di assicurare allatorinrie
una sufficiente clientela in modo
tale da rimanere aperte anche
nelle zone marginali del territo-
rio & con turmi di reperibilita, ma
per alcuni questo sistema limita
la concorrenza. Infatti la Grecia
lo ha abolito, liberalizzando I'a-
pertura di nuove farmacie, con
Peffetto di promuovere inizial-
mente Paffermarsi di molti nuo-
vl eserciz e con concorrenza di
prezzo, ma poi provecando la
chiusura delle farmacie nelle zo-
ne meno densamente abitate,
con gli evidenti problemi che cia-
scuno pud intuire, Del resto, tor-
nandoe in casa nostra, la cosid-
detta liberalizzazione della rete
dei distributori di carburante
(con la forzata chiusura di quelli
che erogavano modeste quantita
di litri)non ha prodotto affattoné
un abbassamento dei prezzi né
un mighoramento del servizie, al
contrario | prexzi 5000 suments-
ti e il servizio che prima si rice-
veva dal gestore, ogni automobi-
lista deve farselo da sé. (riprodu-
Zione riservata)
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